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•	 туянмалли хакне кирлĕ чухлĕ йÿнетсе сутма;
•	 таварăн кăлтăкĕсене тăхтаса тăмасăр тÿлевсĕр юсаса 

пама;
•	 туянакан е урăх çын тавар кăлтăкне пĕтерес тесе тăка-

кланнă хакне саплаштарма.
Ун пек чухне туянакан кирлĕ пек пахалăхлă мар тавар ту-

яннă хыççăн тăкак тÿснине пĕтĕмпех тÿлесе татма ыйтма 
пултарать.

Техника тĕлĕшĕнчен кăткăс е хаклă таварăн пахалăхĕн тре-
бованийĕсене пăснă пулсан (юсама май çук кăлтăксем пулсан, 
чылай хаклă е юсама нумай вăхăт кирлĕ кăлтăксем пулсан, 
е вĕсене юсасан вĕсем каллех тупăнаççĕ пулсан е ытти çавăн 
евĕр çитменлĕхсем тупăнаççĕ пулсан) Саккунăн 18-мĕш статй-
ипе килĕшÿллĕн çак тавара улăштарса пама ыйтма ирĕк пур.

Техника тĕлĕшĕнчен кăткăс таварсем пирки палăртнă тре-
бование Раççей Федерацийĕн Правительстви çирĕплетнĕ çавăн 
йышши таварсен списокĕпе килĕшÿллĕн пăхса тухаççĕ.

Таварта (апат-çимĕç, парфюмерипе косметика изделий-
ĕсем, куллен усă курмалли хими таварĕсем тата ытти те) кăл-
тăкĕсемпе юсама май çук çитменлĕхĕсене тупсан туяна-
кан хăй суйласа çавăн пекех, анчах лайăх пахалăхлă таварпа 
улăштарса пама ыйтма е туянмалли хакне пĕчĕклетсе сутма 
ыйтма пултарать.

Çÿлерех асăннă требованисене ыйтас вырăнне туянакан 
тавара туянассине пăрахăçласа таваршăн тÿленĕ укçана 
тавăрса пама ыйтма пултарать.

Ун пек чухне сутуçă ыйтнипе тата ун шутĕнчен туянаканăн 
кирлĕ пек пахалăхлă мар тавара тавăрса памалла.
Туянакана тавар хакне тавăрса панă чухне тавара пĕтĕм-

пех е кăштах усă курнăшăн, тавар сăнĕ пĕтнишĕн е ытти ла-
ру-тăрура тавар йÿнелнишĕн унăн хакне сутуçăн тытса 
юлмалла мар.

Туянакан сутуçа чылай вăхăт усă курмалли таварăн кăл-
тăкĕсене юсама е çакăн пек таварпа улăштарса пама ыйтни-
пе пĕрлех туянакан кирлĕ пек мар пахалăхлă тавара юсанă е 
улăштарса панă чухне кирлĕ пек мар пахалăхлă тавара 
çавăн йышши кирлĕ пек пахалăхлă аналогиллĕ таварпа 
улăштарса пама ыйтма пултарать. Раççей Федерацийĕн 
Правительстви хатĕрленĕ çак требованисем сарăлман тавар-
сен списокне кĕрекеннисем вăл шута кĕмеççĕ.
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Хаклă мар тумтир кирек мĕнле секонд-хенда ытти лавк-
касенчен пахарах тăвать. Ун пек лавккасенче тумтир хакĕ 50 
тенкĕрен пуçланма, паллă брендăн чаплă пиншакĕ 500 тенкĕ 
тăма пултарать. Унсăр пуçне пирĕн час-часах дача, ял е пĕр хут 
тăхăнмалли тум туянма тивет. Ун пек чухне second-hand лавк-
кисенче, комиссионлă е интернет сайчĕсенче туяннă усă курнă 
таварсем пулăшу кÿреççĕ.

Усă курнă таварсене туянма хăрамалла мар. Çав вăхăтрах 
пĕрмай перекетлеме тăрăшни пур чухне те ырă патне илсе çи-
терменнине асра тытмалла.

Сирĕн чи малтанах çакна шута илмелле: çынсенчен тавар 
туяннă чух икĕ çын хушшинчи суту-илÿ договорне хатĕрленĕ 
пулсан çак хутшăнусем потребительсен прависене хÿтĕлесси 
йышши хутшăну пек квалификациленмеççĕ, çакăн пек правал-
лă хутшăнусене потребительсен прависене хÿтĕлекен Раççей 
Федерацийĕн Саккунĕ шута илмест.

1992 çулхи февралĕн 7-мĕшĕнче 2300-1 №-лĕ «Потреби-
тельсен прависене хÿтĕлесси» РФ Саккунĕн (малалла – Саккун) 
Преамбулипе килĕшÿллĕн гражданин çеç потребитель пулма 
пултарать, сутуçă вара, организаципе право формине пăх-
масăрах, – организаци, çавăн пекех суту-илÿ договорĕпе тавар 
сутакан харпăр хăй предприниматель пулмалла.

Саккунăн 10-мĕш статйипе тата 31.12.2020 çулхи 2463 №-лĕ 
РФ Правительствин постановленийĕпе килĕшÿллĕн (малалла 

– Правилăсем) сутуçăн туянакана вăхăтра кăтартса тата ăнлан-
малла, тавара тĕрĕс суйлама пулăшакан тата ăна хатĕрлекен 
çинчен чи кирлĕ те тĕрĕс информаци пĕлтермелле.

ПĔЛТЕРМЕЛЛИ ИНФОРМАЦИ ШУТНЕ  
ÇАКСЕМ КĔРЕÇÇĔ:

•	 тавар ячĕ;
•	 ăçта вырнаçни (адресĕ), изготовителĕн (сутуçăн) фир-

мăллă ячĕ, туянакансенчен претензи йышăнакан, тавара 
техника тĕлĕшĕнчен пăхса тăракан тата юсав ĕçĕсем тăвакан 
полномочиллĕ организацисем (организаци) ăçта вырнаçни 
(адресĕ), ют çĕршывра кăларнă таварăн – туса кăларакан çĕр-
шыв ячĕ;

•	 техника тĕлĕшĕнчен йĕркелесе тăрассине Раççей Феде-
рацийĕн законодательствипе палăртнă йĕркепе тавар килĕшсе 
тăнине çирĕплетекен сведенисем;

•	 таварăн тĕп потребитель пахалăхĕ çинчен калакан све-
денисем;

•	 таварсен энергетика пахалăхĕ çинчен калакан сведени-
сем, çакăн пек информаци таварсенче пулмаллине энергетика 
пахалăхне ÿстересси çинчен Раççей Федерацийĕн законода-
тельствипе килĕшÿллĕн палăртнă;

•	 тавара эффективлă тата сиенсĕр усă курассин правили-
семпе йĕркисем;

•	 пĕр-пĕр тавар валли палăртнă пулсан – гаранти срокĕ;
•	 тавар мĕнлерех пулнине, унăн çитменлĕхĕсене кăтарта-

кан сведенисем;
•	 таварпа санитарипе эпидемие хирĕçле ĕçсем ирттерни 

çинчен сведенисем, техника тĕлĕшĕнчен кăткăс таварсем вал-
ли – техника характеристикисем;

•	 тавара мĕнле усă курмалли тата усă курма май пур е 
урăх тĕллевпе усă курасси çинчен сведенисем;

•	 тавара усă курнине кăтартса паракан, çав шутра – унăн 
кăлтăкĕсене палăртакан сведенисем, вĕсене тавар ярлыкĕ çин-
че çыраççĕ.

Енчен те сутлăхра усă курнă тавар пур пулсан, ун çинчен вăл 
палăртнă требованисемпе килĕшсе тăни, усă курмалли срокĕ е 
юрăхлă тапхăрĕ çинчен информаци пулмалла. Анчах та çакăн 

пек информаци çук пулсан тавара сутакан сутуçăн туянакана 
тавар палăртнă требованисемпе килĕшсе тăмалла тесе пĕл-
термелле, ун çинче юрăхлă срокĕ е усă курмалли срокĕ пул-
малла, анчах та çак сведенисем çук тесе пĕлтермелле.

•	 пĕр-пĕр тавар валли палăртнă пулсан – усă курмалли 
срокĕ (юрăхлă тапхăрĕ), çавăн пекех – енчен те палăртнă срокĕ 
тухсан – тавар çын пурнăçăшĕн, сывлăхĕшĕн, пурлăхĕшĕн 
хăрушă пулсан е ăна палăртнă пек усă курма май çук пулсан 
палăртнă срокĕ тухсан туянаканăн малалла мĕн тумалли-
не тата палăртнине пурнăçламасан мĕн пулма пултарассине 
кăтартса памалла;

•	 тенкĕпе палăртнă хакĕ тата тавара туянмалли услови-
сем.

Таварăн çитменлĕхĕсем çинчен сутуçăн сăмахпа çеç мар, 
çырса та (тавар ярлыкĕ çинче, тавар чекĕнче е урăх мелпе) 
пĕлтермелле.

Правилăсен 30-мĕш тата 31-мĕш пункчĕсемпе килĕшÿллĕн 
усă курнă медицина изделийĕсене, эмел препарачĕсене, хар-
пăр хăй çыннăн гигиена япалисене, парфюмерипе косметика 
таварĕсене, çĕвĕ машинипе çĕленĕ кĕпе-йĕм (вырăн таврашĕ) 
тата трикотаж изделийĕсене, нуски-чăлха изделийĕсене тата 
пĕр хут усă курмалли савăт-сапана сутма юрамасть.

Кулленхи пурнăçра усă курмалли техника тĕлĕшĕнчен 
кăткăс усă курнă таварсене сутнă чухне таварпа пĕрлех по-
требителе (сутуçăн пур пулсан) таварăн техника тата (е) усă 
курмалли (эксплуатаци) докуменчĕсене (техника паспортне, е 
ăна улăштакаракан урăх документа, усă курмалли инструкци-
сене), çавăн пекех тăрса юлнă гаранти срокĕнче потребителĕн 
усă курма ирĕк пуррине çирĕплетекен таварăн гаранти талонне 
памалла

Туянакана пахалăхлă мар тавар сутса янă пулсан, унăн кăл-
тăкĕсене сутуçă пĕлтермен пулсан Саккунăн 18-мĕш статйипе 
килĕшÿллĕн туянакан ХĂЙ СУЙЛАСА СУТУÇĂРАН ÇАКНА ЫЙ-
ТМА ПУЛТАРАТЬ:

•	 аналогиллĕ маркăллă (модельлĕ, артикуллă) таварпа 
улăштарса пама;

•	 çавăн пекех, анчах урăх маркăллă (модельлĕ, артикул-
лă) таварне хакне çĕнĕрен шутласа улăштарса пама;


